MUNICIPIUL ARAD
DIRECTIA VENITURI
Nr. 13550/21.02.2023

RAPORTUL DE ACTIVITATE AL DIRECTIEI VENITURI
PENTRU ANUL 2022

CAPITOLUL 1. Prezentarea Directiei Venituri din cadrul Primariei
Municipiului  Arad

% Date de identificare:

- adresa: Arad, B-dul Revolutiei nr.75;

- nr. tel.: 0257/281850; 0257/283312;

- nr. fax. : 0257/283611;

- pagina web: www.primariaarad.ro;

- persoane de contact: NEAMTIU PAVEL- DIRECTOR EXECUTIV

¢ Prezentarea conducerii Directiei Venituri:

DIRECTOR EXECUTIV- ec. NEAMTIU PAVEL

Domenii coordonate:

- Serviciul Urmarire Venituri — directiavenituri@primariaarad.ro;
- Biroul Juridic, Contestatii — sjcdv@primariaarad.ro;

- Serviciul Impunere Persoane Fizice — sipf@primariaarad.ro;

- Compartimentul Control Venituri — dvp.control@primariaarad.ro;

- Serviciul Impunere Persoane Juridice — dvp.sipj@primariaarad.ro.

DIRECTOR EXECUTIV ADJ. — ec. Albert Ladislau

Domenii coordonate - Serviciul e- Taxe - epay@ primariaarad.ro
- Biroul Contracte - contracte.dv@primariaarad.ro
- Biroul Trezorerie - dvptrezorerie@primariaarad.ro.

% PUNCTE DE LUCRU:

- str. Mucius Scaevola nr.11- Directia Venituri;

- incinta Registrul Auto Roman;

- P-ta Fortuna;

- Incinta Galeria Mall;

- Palatul Cenad, B-dul Revolutiei nr.73;

¢ Relatiile de subordonare si coordonare cu alte structuri


http://www.primariaarad.ro/
mailto:sipf@primariaarad.ro

Directia Venituri este condusda de un director executiv, subordonat Administratorului Public
si de un director executiv adjunct subordonat directorului executiv al Directiei Venituri.

In activitatea de administrare a veniturilor bugetului local, Directia Venituri colaboreazi cu
toate compartimentele de specialitate ale Primdriei Municipiului Arad si in special cu Directia
Economica, Directia Comunicare, Directia Patrimoniu, Directia Tehnica, Secretarul Municipiului
Arad si Arhitectul- Sef.

¢ Misiunea Directiei Venituri

Domeniul de activitate al Directiei Venituri il reprezintd administrarea impozitelor, taxelor
si a altor sume datorate bugetului local. Prin administrarea veniturilor bugetului local se intelege
ansamblul activitatilor desfasurate de organul fiscal in legatura cu:

a) declararea si stabilirea impozitelor, taxelor, contributilor si a altor sume datorate
bugetului local;

b) verificarea legalitatii si corectitudinii modului de declarare si stabilire a veniturilor
bugetului local,

c) colectarea impozitelor, taxelor, contributiilor sia altor sume datorate bugetului local;

d) solutionarea contestatillor impotriva actelor administrative fiscale;

e) urmarirea si incasarea la bugetul local a impozitelor, taxelor locale si a altor venituri
bugetare neachitate la termenele scadente;

f) alte activitditi in domeniul fiscal: reprezentarea in instanti a Municipiului Arad, alte
activitati  suport.

In desfisurarea acestor activititi Directia Venituri are in componenta sa urmitoarele
compartimente:

a) Serviciul Impunere Persoane Fizice, are urmatoarele atributii principale:

- urmareste intocmirea si depunerea la termenele prevazute de lege a documentelor referitoare la
impunere de catre contribuabili persoane fizice, verificd corectitudinea documentatillor i
declaratillor privitoare la impunere si sanctioneaza nedeclararea in termenul legal a bunurilor
supuse impozitelor si taxelor;

- prelucreaza, verifica si valorificd declaratille fiscale, cererile precum si a alte documente
fiscale depuse de contribuabili persoane fizice, cerceteazd si solutioneaza cererile, sesizirile si
reclamatiile cu privire la stabilirea impozitelor si taxelor locale, precum si a altor obligatii bugetare
datorate de catre persoane fizice;

- intocmeste, verificd si prelucreazd, dupa caz, referatele de debite si scaderi pentru
impozitele,taxe locale si alte venituri bugetare datorate de persoanele fizice;

- cliberecaza certificate fiscale, adeverinte si raspunsuri la diferite adrese apartinind

contribuabililor persoane fizice si juridice;



- ia masuri in vederea identificarii contribuabililor care se sustrag de la plata obligatillor fata de
bugetul local in vederea stabilirii  si impunerii acestor obligatii.

b) Compartimentul Control Venituri este subordonat Serviciului Impunere Persoane Fizice si
are urmatoarele atributii principale:

- realizeazd efectuarea inspectiei fiscale si a controalelor mopinate asupra tuturor
contribuabililor, indiferent de forma de organizare, care au obligatii de stabilire, retinere si plata a
impozitelor si taxelor locale;

- solutionarea cererilor de restituire si de transfer amenzi, inregistrate la persoanele juridice;

- stabileste diferentele de impozite si taxe, in sarcina contribuabililor, ca urmare a nerespectarii
obligatiilor fiscale, potrivit legii si calculeazd majorarile de intarziere pentru neplata in termenele
legale a impozitelor datorate;

- sanctioneazd, potrivit legii, faptele constatate si dispune masuri pentru prevenirea si
combaterea abaterilor de la prevederile legislatiei fiscale.

c) Serviciul Impunere Persoane Juridice are urmatoarele atributii principale:

- verifica bazele de impunere, legalitatea si conformitatea declaratiilor fiscale, corectitudinii si
exactitafii indeplinirii obligatilor de catre contribuabili (persoane juridice), stabileste diferentele
obligatiilor de platd prin acte administrative fiscale, precum si a accesoriilor aferente acestora;

- prelucreaza, verificd si valorificd declaratiile fiscale, cererile precum si a alte documente
fiscale depuse de contribuabili, persoane juridice, cerceteaza si solutioneaza cererile, sesizarile si
reclamatille cu privire la stabilirea impozitelor si taxelor locale, precum si a altor obligatii bugetare
datorate de catre persoane juridice;

- verificd Intocmirea corectd si depunerea la termenele prevazute de lege a declaratiilor fiscale
precum si a altor documente fiscale de catre contribuabili persoane juridice;

- ia masuri in vederea identificarii contribuabililor care se sustrag de la plata obligatiilor fatd de
bugetul local in vederea stabilirii §i impunerii acestor obligatii;

d) Serviciul Urmarire Venituri are urmatoarele atributii principale:

- desfdsoard activitatea de urmarire si incasare la bugetul local a impozitelor, taxelor locale si a
altor venituri bugetare neplatite la termenele scadente si urmareste modul de stingere al acestora.

- demareazd si efectueazd pe tot parcursul anului masurile de executare silitd in vederea
recuperarii creantelor bugetare restante ale debitorilor persoane fizice si juridice.

- organizeaza, executd si verificd in teritoriu activitatea de identificare a bunurilor si veniturilor
persoanelor fizice sijuridice in vederea aplicarii masurilor de executare silita.

- in cazul debitorilor persoane fizice sau juridice care nu detin bunuri sau venituri urmaribile,
neputdndu-se aplica toate masurile de executare silitd, constatd insolvabilitatea acestora conform
legii, ntocmeste documentatia specificd pentru debitorii insolvabili si gestioneaza inscrierea acestor

creante in conturile extrabilantiere sau in evidenta curenta in functie de rezultatul verificarilor



efectuate conform legii, In scopul reflectarii cu o cat mai mare acuratete in bugetul Municipiului
Arad a situatiei sumelor care pot fi incasate in cursul exercitiului bugetar.

- reprezintd Municipiul Arad in fata instantelor judecatoresti privind solutionarea dosarelor
la societdtile comerciale intrate in stare de faliment si a dosarelor privind contestatiile la executarea
silita.

- intocmeste si depune declaratile de creantd pentru societatile aflate in procedura
insolventei.

e) Biroul Juridic, Contestatii are urmatoarele atributii principale:

- solutioneaza contestatile formulate de catre contribuabili, persoane fizice si persoane
juridice, impotriva actelor administrative fiscale;

- solutioneaza cererile de inlesniri la plata impozitelor si taxelor locale si datorate bugetului
local, pentru persoanele juridice/fizice prevazute de actele normative in vigoare;

- Intocmeste rapoartele si proiectele de hotarari in domeniul impozitelor sitaxelor locale;

- asigura reprezentarea Municipiului Arad in fata instantelor judecatoresti, in domeniul
impozitelor si taxelor locale.

f)  Compartimentul Relatii cu contribuabilii este subordonat Biroului Juridic, Contestatii si
are urmatoarele atributii principale:

- Inregistreazd si repartizeaza catre servicille/birourile din cadrul Directiei Venituri a
corespondentei;

- asigurd relatile cu contribuabilii, preluarea informatiilor telefonice;

- emite certificate de atestare fiscald in cazul contribuabililor persoane fizice;

- incaseaza impozite, taxe locale si alte venituri ale bugetului local achitate in numerar de
catre contribuabili;

- intocmeste situatii statistice solicitate, alte activititi conform atributiilor compartimentului.

g) Biroul Contracte are urmatoarele atributii principale:

- administreaza veniturile bugetului local rezultate din raporturi juridice contractuale ( emite
facturi stabileste redeventa si chiria conform clauzelor contractuale, tine evidenta analitica si
sintetica a contractelor, clientilor, facturilor emise);

- urmareste incasarea la scadenta a redeventelor, a chiriilor si a altor sume stabilite prin
contractele primite spre incasare;

- efectueaza viramentele din contul colector 502205, in conturile de venit la bugetul local si
bugetul statului;

- verifica lunar situatia debite incasari si facturi, incasari precum si situatia incasarilor,
restituirilor, compensarilor §i viramentelor din contul 502205 si le comunica Serviciului

Contabilitatea Bugetului General, Datorie Publica;



- Intocmeste lunar jurnalul de vanzari, privind facturile emise de Serviciul Contracte si preia
jurnalele de cumparari de la alte compartimente din cadrul Primariei Arad pentru intocmirea si
depunerea decontului lunar de TVA si declaratia D394;

- intocmeste si gestioneaza contractele de inchiriere teren garaj;

- clibereaza diverse adeverinte referitoare la contractele in derulare primite spre urmarire si
incasare.

- urmareste incasarea la scadenta a chiriilor ANL si a sumelor din vanzarea locuintelor ANL
si efectueaza virarea sumelor din conturile municipiului Arad in contul ANL.

- intocmeste situatile privind executia bugetara.

h) Biroul Trezorerie are urmatoarele atributii principale:

- executd activitatea de incasare la bugetul local a impozitelor, taxelor locale si a altor
venituri ale bugetului local, efectueaza operatiunile de incasari (in numerar, card prin P.O.S., prin
Oficiile Postale in baza unui contract de comision) si plati in numerar, pe baza documentelor
justificative;

- colecteaza zilnic numerarul incasat de casierile Directiei Venituri, casierile altor
compartimente de specialitate din cadrul Primariei municipului Arad, de la aparatele SelfPay
proprii;

- intocmeste documentatia privind restituirile in cazul contribuabililor persoane fizice si
compensarile in cazul contribuabililor persoane fizice sijuridice;

- elibereazd Decizille de Impunere catre contribuabilii care se prezintd la platd pana la data
de 31 Martie;

- efectueaza transferul sumelor achitate eronat la bugetul local al Municipiului Arad catre
bugetele altor unitdti administrativ teritoriale unde acestea se fac venit sau la bugetul statului.

- efectueazd viramentele prin intocmirea ordinelor de platd, conform cererilor precum si din
contul colector al veniturilor din plati de pe extrasul de cont si plati on-line, in conturile de venit ale
bugetului local;

- Intocmeste foile de viarsamant conform centralizatoarelor de incasari;

- elibereaza adeverinte de platd pentru contribuabilii care solicitd aceasta;

1) Serviciul e-Taxe are urmatoarele atributii principale:

- asigura informatizarea activitatilor de gestionare a creantelor bugetare locale ;

- dezvolta, verifica siimbunatateste sistemul informatic folosit pentru evidenta fiscala,

- colaboreazd cu firma furnizoare a sistemului informatic pentru gisirea si implementarea

solutillor de digitalizare si imbunatatire a serviciilor oferite contribuabililor;



- supravegheazd integritatea si securitatea datelor din sistemul informatic al Directiei Venituri si
limitarea accesului la baza de date in functie de competenta ;

- asigurd salvarea datelor masei impozabile pe suport aflat la distantd de sedil Directiei
Venituri;

- administreazd reteaua de calculatoare si utilizatorii pachetului Impotax, Gecon, Contab2006,
CID, Autorizatii,Contracte, platforma online de comunicare cu contribuabilii, a altor module ale
sistemului informatic al Directiei Venituri si asigurd primul nivel de interventie de service a
echipamentelor de calcul;

- administreaza utilizatorii si drepturile de operare ale acestora in sistemul informatic;

- emite decizii anuale si decizii lunare de accesorii, somatii si titluri executorii, comunicari de
platd trimestriale pentru restantierialte acte administrative pentru seturi de persoane fizice si
juridice;

- afiseazd pe pagmna de internet a primariei documentele administrative emise de Directia
Venituri;

- pregiteste inchiderea si deschiderea de an fiscal prin verificare pliti nelegate, zonare,verificare
CNP sau CUI,

- pe baza HCLM genereaza debitele de deschidere de an fiscal la masa impozabild si preia
ramagsitele anului precedent;

- genereaza situatile de sfarsit de lund side an fiscal , factureazi majorarile de intarziere lunare;

- propune bugetul pentru achizitionarea de servicii si tehnicd de calcul necesare desfasurarii
activitatii informatizate a Directiei Venituri, pregateste materialele pentru procedurile de achizitii,
raspunde de contractele incheiate si ordonanteaza facturile aferente ;

- concepe si editeaza rapoarte , statistici periodice si ocazionale  solicitate de alte
compartimente ale primariei, alte institutii (Directia Generald Politia Locald Arad, Directia pentru
Agricultura Judeteand Arad, Consiliul Judetean Arad, Asociatia Municipiilor din Roméania) ;

- actualizeaza saptdmanal informatiile pentru Directia de Asistentd Sociald ;

- opereaza referate de mtrare in starea de insolvabilitate,scaderi amenzi, sume prescrise, sume
nedatorate la persoane fizice si juridice;

- opereaza zilnic pe baza extrasului de cont emis de Trezorerie plitile efectuate prin banca,
transferurile de sume, compensdrile, restituirile, borderourile incasarilor online (globalpay,
ghiseul.ro, paypoint, POS, eAcces) si asigura mijloacele necesare platilor electronice;

- verifica, sectorizeaza, debiteazi, scaneazd procesele verbale de contraventie primite de la
diverse institutii;

- evidentiazd sechestrele puse pe bunurile contribuabililor pentru diverse datorii;

- debiteaza alte venituri pe baza titlurilor executorii ;

- trimite confirmarile de luare in debit.



CAPITOLUL Il. MANAGEMENT PE BAZA DE OBIECTIVE DE PERFORMANTA

1. OBIECTIVUL GENERAL AL DIRECTIEI VENITURI PENTRU ANUL 2023 ESTE
CRESTEREA CU 3% A VENITURILOR LA BUGETUL LOCAL.
1.2.0BIECTIVELE SPECIFICE PE SERVICII SUNT URMATOARELE:

1.2.1. SERVICUL URMARIRE VENITURI

= desfasurarea activititii de urmarire si incasare la bugetul local a impozitelor, taxelor
locale si a altor venituri bugetare neplatite la termenele scadente si urmarirea modalitatii
de stingere a acestora;

= demararea si efectuarea pe tot parcursul anului a masurilor de executare silitd in vederea
recuperarii creantelor bugetare restante ale debitorilor persoane fizice si juridice;

= in cazul debitorilor persoane fizice sau juridice care nu detin bunuri sau venituri
urmaribile, neputdndu-se aplica toate masurile de executare silitd, se va constata
insolvabilitatea  acestora, intocmindu-se documentatia specifica pentru  debitorii
msolvabili in functie de rezultatul verificarilor efectuate conform legi, in scopul
reflectarii cu o cat mai mare acuratete in bugetul Municipiului Arad a situatiei sumelor
care pot fi incasate In cursul exercitiului bugetar;

= reducerea sumelor aflate in sold in cazul insolvabililor aflati in evidenta curenta la data
de 31.12.2022.

1.2.2. BIROUL JURIDIC CONTESTATII

= Solutionarea cererilor de inlesniri la plata obligatiilor fiscale fatd de bugetul local inainte
de termenul de 45 de zile;

= Solutionarea contestatiilor formulate impotriva actelor administrative fiscale inainte de
termenul de 45 de zile;

= Cresterea numarului de actiuni castigate in instanta cu 5%;

= Repartizarea catre sefii de servicii din cadrul DV a corespondentei din ziua in curs, n
maxim 2 zile .

1.2.3. SERVICIUL IMPUNERE PERSOANE FIZICE

= Emiterea certificatului de atestare fiscala in cel mult 2 zile lucratoare;

= Stabilirea bazelor de impunere, legalitatea si conformitatea declaratiilor depuse de catre
contribuabilii persoane fizice in termen de 30 de zile;

= Solutionarea cererilor si emiterea adeverintei/adresei de raspuns privind situatia
patrimoniala si a creantelor bugetare, solicitate in scopul Tindeplinirii obligatiilor

prevazute de lege in cel mult 45 de zile;



1.2.3.1 COMPARTIMENTUL CONTROL VENITURI
= Cresterea numarului de controale inopinate;
= Cresterea numarului de inspectii fiscale prevazute in programul de control;
= Solutionarea cererilor de restituire cu cel putin 5 zile nainte de termenul prevazut de

legislatia in vigoare.

1.2.4. SERVICIUL IMPUNERE PERSOANE JURIDICE
= Solutionarea cererilor in domeniul fiscal, altele decat cele ce intrd sub incidenta OG
27/2002 actualizata, depuse de contribuabilul persoand juridica, in termen de 30 de zile;
= Solutionarea notificarilor transmise de practicienii in insolventd, pentru contribuabilii
persoane juridice, cu 2 zile inaintea termenului de depunere a tabelului de creanta;
= Eliberarea certificatelor de atestare fiscald, in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la
data solicitarii contribuabilului persoana juridica;
* Impunerea, stabilirea impozitelor si taxelor locale pe baza declaratilor depuse de
contribuabilul persoana juridica, in termen de 30 de zile;
= Obtinerea de informatii privind societatile comerciale care desfasoard activitati hoteliere,
in vederea impunerii, daca este cazul.
1.2.5. SERVICIUL e-TAXE
= Optimizarea sistemului informatic al Directiei Venituri prin dezvoltarea, corectarea lui si
extragerea datelor prin noi rapoarte;
= Cresterea numarului de contribuabili inregistrati in PLATFORMA ELECTRONICA cu
10%;
= Cresterea numarului de plati online cu 15%;
= Prelucrarea, operarea si scanarea amenzilor, a proceselor- verbale de sechestru, a altor
titluri executorii i maxim 7 zile de la primirea documentelor (amenzi), respectiv 2 zile
la celelalte titluri.
1.2.6. BIROUL CONTRACTE
. Cresterea cu 1% a veniturilor generate din contracte;
" Introducerea datelor in programul informatic, conform contractelor si a
documentelor de plata primite spre debitare in termen de maxim 3 zile de la primire;
. Verificarea situatiilor centralizate privind veniturile fiscale si contractuale in termen
de 10 zile de la inchiderea lunii;
" Tntocmirea contractelor de inchiriere teren garaj in termen de 10 zile de la data
inregistrarii cererii;
. Tntocmirea declaratiilor fiscale D300 si D394 Tnainte cu 2 zile de termenele legale;
" Tncasarea garantiilor la contractele de concesiune nou incheiate in termen 3 zile de la

intocmirea contractului;



. Comunicarea, catre ANL, a vanzarii locuintelor, pé&na in data de 5 a lunii urmatoare
si virarea sumelor incasate din vanzarea locuintelor ANL in 30 zile de la incasare catre
ANL,;

. Virarea, in contul ANL, a sumelor reprezentand recuperarea investitiei, din chiria

aferenta contractelor de inchiriere a locuintelor ANL In 30 zile de la incasare, catre ANL.

1.2.7. BIROUL TREZORERIE

= Incasarea la bugetul local a impozitelor, taxelor locale sia altor venituri ale bugetului
local, efectueaza operatiunile de incasari (in numerar, prin POS, prin Oficile Postale in
baza unui contract de comision) si plati in numerar pe baza documentelor justificative;

= Solutionarea cererilor de restituire in cazul contribuabililor persoane fizice si de
compensare in cazul persoanelor fizice si juridice in cel mai scurt timp posibil;

= Transferul cat mai rapid al sumelor reprezentdnd amenzi achitate eronat la bugetul local
al Municipiului Arad si care se fac venit la bugetele altor unitati administrativ teritoriale
sau la bugetul statului;

* Intensificarea actiunii de indrumare a contribuabililor catre inscrierea in platforma
contribuabili in vederea folosirii cat mai eficiente a facilititilor oferite de cétre aceasta
(plati electronice, depunerea documentelor, obtinerea certificatului fiscal cu semnaturd

electronica, transmiterea actelor administrativ fiscale simulte altele);

Eliberarea decizillor de Impunere catre contribuabilii care se prezinta la plata pana la

data de 31 Martie.
2. ACTIUNI INTREPRINSE TN VEDEREA REALIZARII OBIECTIVELOR:

= Tnscrierea in platforma electronica pentru cat mai multi contribuabili;

= FEmiterea si transmiterea somatilor si titlurilor executorii, a instintirilor de plata
naintea termenului scadent ;

= Infiintarea popririi asupra veniturilor si disponibilititilor banesti in lei/sau valuta;

= Infiintarea sechestrului asupra bunurilor mobile sau imobile;

= Valorificarea bunurilor mobile si/sau imobile;

= Intocmirea referatelor de scidere creante fiscale sau dupa caz a proceselor-verbale de
scadere din evidentd a obligatiilor fiscale ;

= Recuperarea creantelor fiscale restante, prin depunerea de titluri executorii la
organele de executare competente;

= Stingerea creantelor fiscale apartindnd unor debitori care si-au modificat domiciliul

fiscal;



Confirmarea de primire a debitelor trimise de alte nstitutii;

Obtinerea nformatilor cu privire la datele de identificare, veniturile si bunurile
persoanelor fizice/juridice, de la mnstitutiile abilitate;

Reprezentarea si formularea apardrilor in instantd in cazul in care sunt contestate
masurile de executare silitd;

Semnalarea modificarilor intervenite in situatia patrimoniald sau de sediu/domiciliu
fiscal la debitorii persoane fizice/juridice;

Verificarea listelor si documentelor privind persoanele juridice la care s-a deschis
procedura de dizolvare si figureaza cu debite restante si intocmirea cererii de numire
lichidator;

Tnregistrarea cererilor de numire lichidator sau a opozitilor la Oficiul National al
Registrului Comertului de pe langa instanta competentd sau in instanta;

Verificarea buletinului mnsolventei, a listelor si documentelor privind persoanele
juridice la care s-a deschis procedura insolventei si figureaza cu debite restante;
Tntocmirea cererii introductive, a declaratiei de creantd, a apelului/recursului, sau a
contestatiei la tabelul de creante siinregistrarea acestora la instanta competenta;
Sustinerea cauzelor in instanta ;

Participarea la adunarea creditorilor si arhivarea dosarelor de insolventa,;

Redactarea in termen, cu respectarea legislatiei a actelor procedurale;

Identificarea sidepunerea probelor concludente in dosarul cauzei;

Comunicarea hotararilor judecatoresti catre compartimentele de specialitate n
vederea ducerii lor la indeplinire;

Prezenta consilierului juridic la toate termenele de judecats;

Solutionarea controalelor inopinate prin depunerea de catre contribuabil a
declaratiilor de impunere sau impunerea masei impozabile prin emiterea raportului
de inspectie fiscald si deciziei de impunere,

Solutionarea inspectilor fiscale in urma verificarii documentelor puse la dispozitie
de catre contribuabili in termenul legal;

Efectuarea restituirii sumelor plitite in plus sau necuvenit la bugetul local de catre
persoanele juridice in urma verificarilor documentelor specifice,

Analizarea corespunzitoare a cererii de inlesnire;

Aprobarea referatului de acordare a inlesnirilor;

Punerea in aplicare a masurilor dispuse prin referat;

Solutionarea cererii de acordare a inlesnirilor;

Primirea cererilor de acordare a facilitatilor la plata creantelor fiscale de catre Biroul

Juridic, Contestatii,

10



Aducerea la cunostinta partilor interesate a modului de solutionare a cererilor de
acordare a facilitatilor;

Aducerea la cunostinta partilor interesate a modului de solutionare a contestatiilor,
Analiza corespunzitoare a dosarului contestatiei;

Repartizarea tuturor cererilor de natura contestatiilor la Biroul Juridic, Contestatii;
Intocmirea dispozitiei de solutionare a contestatiet;

Redactarea in termen, cu respectarea legislatiei a actelor preocedurale;

Identificarea si depunerea probelor concludente in dosarul cauzei,

Comunicarea hotararilor judecatoresti catre compartimentele de specialitate in
vederea ducerii lor la indeplinire;

Prezenta consilierului juridic la toate termenele de judecata;

Arhivarea documentelor in dosare, in functie de tipul documentului, contribuabil,
adresa administrativa, matricola;

Eliberarea, la cerere, a dosarelor fiscale din arhiva;

Primirea documentelor in arhivd de la compartimentele de specialitate ale Directiei
Venituri;

Selectarea documentelor cu termen de pastrare expirat;

Preluarea si inregistrarea tuturor cererilor depuse de persoanele interesate, direct sau
prin postd/fax/e-mail, cu exceptia celor care se depun direct la registraturile distincte
ale serviciilor din cadrul DV;

Comunicarea/Transmiterea certificatului de atestare fiscala;

Analizarea documentelor prezentate/depuse de catre contribuabilii persoane fizice;
TIntocmirea si transmiterea raspunsului catre contribuabil/solicitant;

Preluarea cererii depusd de contribuabil; Analizarea cererii si a eventualelor
documente justificative depuse; completarea dosarului cu alte documente, daca este
cazul; eventuale verificari si solicitari de informatii de la alte mstitutii; Prelucrarea in
baza de date informatizatd, daca este cazul, Redactarea raspunsului; Transmiterea
raspunsului catre petent;

Analizarea documentelor depuse de practicienii in insolventa; Prelucrarea in baza
informatizatd de date a informatillor primite. Redactarea raspunsului si transmiterea
acestuia catre practicienii in insolventa.

Preluarea cererii depusd de contribuabil; analizarea documentelor justificative
depuse de contribuabil; completarea dosarului cu alte documente, daca este cazul;
eventuale verificari si solicitdri de informatii de la alte institutii; prelucrarea in baza
informatizatd de date, dacd este cazul; Emiterea certificatului de atestare fiscald si

transmiterea acestuia catre contribuabilul persoana juridica,
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Prelucrarea declaratilor din domeniul fiscal depuse de contribuabilul persoana
juridica; Repartizarea in timp util a corespondentei; Analizarea documentelor depuse
de contribuabil; completarea dosarului cu alte documente, daca este cazul; eventuale
verificari si solicitdri de informati de la alte institutii; prelucrarea in baza
informatizatd de date, dacd este cazul; emiterea deciziei de impunere; Comunicarea
deciziei de impunere catre contribuabilul persoana juridica;

Inchiderea de an fiscal cu preluare de ramasite si deschiderea de an fiscal cu
generarea de debite pe baza HCLM la toata masa impozabild,

inchiderea de luna, generarea situatiilor corespunzatoare,verificarea si corectarea
lor, generarea de facturi de majorari , generarea de decizii de accesorii pentru toate
persoanele fizice si juridice ;

Generarea lunara a declaratiei D394 ,

Inventarierea creantelor fiscale restante la persoane juridice la 31.12 ,

Intocmirea si afisarea listei trimestriale cu marii datornici

Sesizarea erorilor sistemului informatic sau a noilor cerinte furnizorului, actualizarea
cu noile versiuni;

Extragerea informatiilor din bazele de date sub forma de rapoarte solicitate in
vederea managementului datelor;

Interogarea prin programul Patrimven a informatiilor de la ANAF ,

Editarea situatiilor statistice ale bazei impozabile pentru diverse institutii;

Emiterea actelor adiministrative si executorii pentru un set de contribuabili;
Asigurarea bugetului pentru achizitionarea produselor hardware si software necesare
bunei desfasurari a activitatii informatizate a DV,

Protejarea de atacuri externe a retelei DV (hardware si software);

Operarea platilor din borderourile de plati online, a platilor cu ordin de plata sau
mandat postal pe baza extrasului emis de Trezorerie;

Prelucrarea, operarea, scanarea amenzilor, proceselor-verbale de sechestru ,a
sentintelor civile privind taxa judiciara de timbru, a altor titluri executorii ,
Ordonantarea facturilor de servicii si produse;

Verificarea semestriald a soldului privind sumele restante la contracte;

Intocmirea si comunicarea somatiilor pentru persoanele cu obligati de plati
contractuale restante;

Deplasarea in teren pentru comunicarea somatilor neconfirmate;

Comunicarea Biroului Juridic, Contestatii, persoanele cu obligati neachitate dupa

inméanarea somatiilor, pentru actionare in instantd;
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Preluarea contractelor, notelor de platd, a sentintelor judecatoresti, a Dispozitiillor
Primarului si a HCLM-urilor de la servicile de specialitate din cadrul Primariei
Arad;

Debitarea si facturarea obligatiilor de plata conform datelor introduse,

Listarea si comunicarea facturilor;

Verificarea soldurilor de inchidere sideschidere luna;

Verificarea rulajului din luna curentd cu borderourile lunare si jurnalul de vanzari
pentru facturile emise;

Corelatia dintre situatia debite incasari si facturi incasari;

Verificarea soldului din situatia debite incasari cu lista centralizator a soldului
sumelor pozitive si negative;

Comunicarea, lunar a situatiilor verificate la SCBGDP;

Preluarea cererii si a documentatiei anexate;

Tntocmirea contractului;

Introducerea datelor din contract in programul informatic;

Debitarea si facturarea obligatiilor de platd conform datelor introduse;

Preluarea jurnalelor de vanzari si cumparari de la Serviciul Financiar Contabilitate;
Listarea jurnalului de vanzari din programul informatic;

Intocmirea declaratiilor fiscale D300 si D394 si semnarea electronicd a acestora;
Transmiterea electronica, la ANAF, a declaratilor fiscale D300 si D394;
Comunicarea ordonantarii de platd si a declaratiei D300, Serviciului Financiar in
vederea platii contravalorii TVA;

Peluarea contractului de concesiune;

Verificarea achitarii garantiei;

Notificarea concedentului in vederea achitdrii garantiei, daca este cazul,

Preluarea cererilor contribuabililor persoane fizice cu privire la restituirea sumelor
platite in plus sau necuvenit la bugetul local al Municipiului Arad, verificarea
documentelor justificative coroborata cu datele cuprinse in evidenta fiscala,
intocmirea dosarului de restituire completat cu documentele specifice, efectuarea
restituirilor prin virarea sumelor respective in conturile indicate, trimiterea prin
mandat postal sau eliberarea acestora catre contribuabil in numerar la ghiseu;
Efectuarea compensarilor in cazul persoanelor fizice si juridice conform legislatiei in
vigoare;

Preluarea cererilor contribuabililor, ale altor unitati administrativ teritoriale sau ale

ANAF in ceea ce priveste sumele achitate eronat la bugetul local al Municipiului
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Arad, analizarea documentelor justificative, intocmirea dosarului de transfer,
completarea ordinelor de platd in vederea efectuarii viramentelor;
= Eliberarea deciziilor de impunere citre contribuabilii care se prezinta la plata pana la

data de 31 ianuarie.

3. REALIZAREA VENITURILOR PENTRU ANUL 2022

Principalele venituri ale bugetului local, realizate prin Directia Venituri, pentru anul
2022 sunt cuprinse in anexa nr.1 (valorile sunt exprimate in lei)
» Venituri bugetare realizate comparativ:

- 2022 fata de 2021: 109,02%, cu 34.507.322 lei mai mult;

- 2022 fata de 2020: 128,13%, cu 91.530.123 lei mai mult;

- 2022 fata de 2019: 136,51%, cu 111.483.810 lei mai mult;

- 2022 fata de 2018: 159.26%, cu 155.108.959 lei mai mult;

- 2022 fata de 2017: 138,75%, cu 116.412.720 lei mai mult;

- 2022 fata de 2016: 149,22%, cu 137.498320 lei mai mult;

- 2022 fata de 2015: 157,56%, cu 152.286.228 lei mai mult;
> Platitori prin sistemul electronic:

- 1n 2012 au fost 5.417 platitori;

{In 2013 au fost 6.888 platitori, 127,16% fati de 2012;

- In2014 au fost 7.643 platitori, 110,96% fata de 2013;

- Tn 2015 au fost 9.281 platitori, 121,43% fata de 2014;

- 1n 2016 au fost 10.567 platitori, 113,86% fata de 2015;

- In 2017 au fost 12.759 platitori, 120,74% fata de 2016;

- In2018 au fost 16.173 platitori, 126,76% fata de 2017;

- 1n 2019 au fost 19.828 platitori, 122,60% fata de 2018;

- 1n 2020 au fost 27.494 platitori, 138,67% fata de 2019;

- In 2021 au fost 31.779 platitori, 115,59% fata de 2020;

- In2022 au fost 36.167 platitori, 113,81% fata de 2021;

- Tntre anii 2012-2022 au fost 183.666 platitori;

- Cresterea numarului de platitori in 2022 fata de 2012 este de 667,66%.
> Platitori prin POS:

- In 2019 au fost 7.601 platitori;

- 1n 2020 au fost 7.713 platitori 101.47% fata de 2019;

- In2021 au fost 5.989 platitori 77.65% fata de 2020;

- 1n 2022 au fost 9.894 platitori 165,20% fatd de 2021;
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Incasari prin sistemul electronic:

- Tn 2012 s-auincasat 2.085.313 lei;

- Tn 2013 s-auincasat 2.844.951 lei, 136.43% fata de 2012;

- Tn 2014 s-auincasat 3.403.952 lei, 118.65% fata de 2013;

- Tn 2015 s-auincasat 4.097.781 lei, 120.38% fata de 2014;

- Tn 2016 s-auincasat 5.101.945 lei, 124.38% fata de 2015;

- Tn 2017 s-auincasat 6.683.035 lei, 130,99% fata de 2016;

- Tn 2018 s-auincasat 8.338.356 lei, 124.77% fata de 2017;

- Tn 2019 s-au incasat 10.759.015 lei 129.03% fatd de 2018;

- Tn 2020 s-auincasat 15.378.175 lei 142.93% fata de 2019;

- Tn 2021 s-au incasat 19.498.579 lei 126.79% fata de 2020;

- Tn 2022 s-auincasat 21.311.441 lei 109.30% fata de 2021;
Incasari prin POS:

- Tn 2019 s-au incasat 5.444.658 lei;

- Tn 2020 s-au incasat 5.716.404 lei, 105,00% fata de 2019, ;

- Tn 2021 s-au incasat 5.526.685 lei, 96,68 % fata de 2020 ;

- Tn 2022 s-auincasat 8.115.117 lei, 146.84 % fata de 2021 ;
Incasiri prin virament bancar (ordine de plata):

- Tn 2019 s-au incasat 76.135.914,58 lei;

- Tn 2020 s-au incasat 70.796.648.98 lei, 92,90% fata de 2019 ;
- Tn 2021 s-auincasat 92.278.140,57 lei, 130,30 % fata de 2020 ;
- Tn 2022 s-auincasat 109.635.147 lei, 118,81 % fata de 2021 ;
Incasari prin Selfpay:

- Tn 2020 s-au incasat 43.114,28 lei,

- Tn 2021 s-au incasat 2.387.303,49 lei, 5.537,10 % fata de 2020.
- Tn 2022 s-au incasat 2.459.547.84 lei, 103.03 % fati de 2021.
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BUGET ' | execuUTAT EXE EXECUTAT | EXECUTAT | EXECUTAT | EXECUTAT | EXECUTAT | Exg | EXEC | EXEC | EXEC | EXEC | EXEC
DENUMIRE VENITURI 2022(mi | EXECUPERL | cutar | BT | O | SXec oy | Saecomor | SXECUMT | goss | 20221 | 20221 | 20221 | 20221 | 20221
lei) 12, 31122017 | 1% 2. 2. 2. 2. 2021 2020 2019 | 2018 | 2017
IMPOZITE S| TAXE PE PROPRIETATE 114,847,000 | 84,843,700 | 90,750,628 | 91,563,802 | 95,802,698 | 90,128,226 | 109,075,602 | 104,540,200 | 91.03 | 9584 | 11599 | 10942 | 11417 | 11520
Impozit pe cladiri 88,347,000 | 60,034,600 | 63,810,500 | 65269,489 | 69,590,563 | 65,860,057 | 80,808,079 | 78127966 | 8843 | 9668 | 11863 | 11227 | 11970 | 12244
Impozit pe cladiri persfizice 22200000 | 18468900 | 19203100 | 19522.811 | 20323577 | 19093206 | 23222361 | 22434330 | 101.06 | 9661 | 11750 | 11039 | 11491 | 11683
Impozit pe cladiri pers uridice 66,147,000 | 41565700 | 44607400 | 45746678 | 49266986 | 46,766,851 | 57586618 | 550693636 | 8420 | 9671 | 11909 | 11304 | 12174 | 12485
Impozit pe terenuri 23500,000 | 22,807,700 | 24453778 | 23,206,155 | 23,134,085 | 21,773,272 | 25071353 | 23553351 | 100.23 | 9395 | 10818 | 10181 | 10150 | 9632
Impozit pe terenuri pers fizice 11,100,000 | 11395800 | 12193678 | 11424479 | 11471311 | 10387494 | 11640833 | 11218750 | 101.07 | 9637 | 10800 | 9780 | 9820 92.00
Impozit pe terenuri pers,juridice 10,700,000 | 9,654,800 | 10402900 | 9891171 | 9836376 | 9873865 | 11536969 | 10678163 | 9980 | 9256 | 10815 | 10856 | 107.96 | 102.65
Impozitteren din extravilan 1700000 | 1757100 | 1857200 | 1890505 | 1827298 | 1511913 | 1893551 | 1656438 | 9744 | 8748 | 10956 | 9065 | 8762| 89.19
Taxa judiciara de timbru 3000000 | 2001400 | 2486350 | 3088158 | 3077150 | 2494897 | 3195270 | 2858973 | 9530 | 8948 | 11459 | 9291 | 9258 | 11499
Taxa asupra mijloacelor de fransport definufe |1 100 000 | 15,977,000 | 17,784,466 | 17,852,443 | 19,857,302 | 18274318 | 22484494 | 21229276 | 10061 | 9442 | 11647 | 10691 | 11892 | 11937
de persoane fizice gi juridice
;Zf:’oaa;”epggic”;’”oace’o’ detransportdeinute d | 45500000 | 9885700 | 10762,186 | 11485765 | 12752428 | 11680710 | 14060773 | 13900524 | 10221 | 9886 | 11900 | 10900 | 12102 | 12916
Taxa asupra mijloacelor de fransport definute de 7500000 | 6091300 | 7.022280 | 6366678 | 7104874 | 6593608 | 8423721 | 7328752 | 9772 | 8700 | 11115 | 10345 | 11511 | 10436
persoane jUfIdICe
Venituri din concesiuni siinchirieri 9,600,000 | 6592600 | 5793948 | 4592947 | 6340909 | 4647138 | 7517616 | 9856818 | 10268 | 13112 | 21211 | 15545 | 21461 | 17012
Alte venituri din proprietate: venituri din
asocieri, reclama si publicitate, taxa ocupare 2200000 | 2212200 | 2334750 | 2448806 | 2248677 | 1653127 | 1916502 | 2145493 | 9752 | 11195 | 12078 | 9541 | 8761| 9189
domeniu public, restrictii tonaj,parcari etc.
TAXE EXTRAJUDICIARE DE TIMBRU 13,000 | 1,472,200 115,000 69,147 29735 15812 14,967 12,385 | 9527 | 8275 7833 | 4165 | 1791 | 1077
AMENZI,PENALITATI S| CONFISCARI 10,300,000 | 8,037,100 | 8,802,650 | 8,908,859 | 8815606 | 7,308,360 | 10,860,376 | 9,546,509 | 9268 | 87.90 | 13062 | 10829 | 107.16 | 10845
Venituri din amenzi i alte sanctiui 5,300,000 | 3480100 | 3909050 | 4159178 | 4065126 | 3448884 | 6596463 | 5295892 | 8406 | 8028 | 15355 | 13028 | 12733 | 13548
Alte amenzi,penalt. i confisc.(CIRCULATIE 4000000 | 4557000 | 4893600 | 4749681 | 4750480 | 3859476 | 4263913 | 4250617 | 10627 | 9969 | 11013 | 8948 | 8949 | 8686
Impozit pe spectacole 200,000 127,800 128,200 141,560 154,229 55,598 46,214 186,917 | 9346 | 40446 | 33619 | 12119 | 13204 | 14580
Alte impozite sitaxe fiscale:( taxa pe vehicule 5,330,000 | 2058200 | 2363300 | 2326412 | 2269242 | 2529821 | 3090490 | 5334999 | 10000 | 17263 | 21088 | 23510 | 22032 | 22574
lente, taxa autorizatii arh.sef)
Venituri din dividente 493,000 33.800 68353 60,690 8,397 1994 | 474470 717241 | 14548 | 15117 | 359699 | 854163 | 118181 | 104932
;"S’SSL'IZ'I".’:: din venituri sisau disponibiltati 200000 | 227800 | 265100 | 1450462 | 228908 | 163920 | 237344 220497 | 11025 | 9290 | 13452 | 9633 | 1947 | 8318
Venituri din recuperare ch. De executare silita 220,000 31500 62,222 112,498 118215 67.933 165,105 210199 | 9555 | 12731 | 30942 | 17781 | 18685 | 33782
SUBTOTAL 164,503,000 | 121,613,900 | 128,468,617 | 129,227,326 | 135873918 | 124,846,247 | 155,883,180 | 154,000,624 | 9362 | 9879 | 12335 | 11334 | 11917 | 11987
Depozite speciale pentru constr. 200 10,072 14,000 424 8,178 122 0 0 0.00 | #DIV/O! 0.00 0.00 0.00 0.00
Impozit venit transfer proprietat 7950000 | 4428200 | 1.273,000 576,117 | 777042 | 636977 | 1,059,832 | 1839,304 | 9432 | 17355 | 28876 | 23671 | 31926 | 14449
Cote defalcate din impozitul pe venit 264,351,000 | 152,190,600 | 169,781,101 | 131196988 | 167,905.101 | 199338221 | 224 542,964 | 250,020,084 | 9832 | 11576 | 13030 | 15480 | 19811 | 153.00
TOTAL 430,804,200 | 278,242,772 | 299,536,718 | 261,000,855 | 304,564,239 | 324,821,567 | 381,485,976 | 415,760,012 | 9651 | 10898 | 12800 | 13651 | 15920 | 138.80
TAXA SALUBRITATE- 30,000 | 465,600 | 255,052 142,856 184,614 57,343 70,465 45446 | 15149 | 6449 7925 | 2462 | 3181 | 1782
taxe speciale d.v 750,000 595613 | 643,900 603735 | 623736 | 447372 | 794642 | 1050947 | 14043 | 13225 | 23492 | 16849 | 17407 | 16322
TOTAL GENERAL 431584200 | 279,303,085 | 300,435,670 | 261,747,446 | 305,372,589 | 325,326,282 | 382,351,083 | 416,856,405 | 9659 | 10902 | 12813 | 13651 | 15926 | 13875
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Evolutia incasarilor 2016-2022

300,443,685
305,372,595

EXECUTAT EXE CUTAT EXECUTAT EXECUTAT EXECUTAT EXECUTAT EXECUTAT
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

ICATORII DE PERFORMANTA PENTRU ANUL 2022

Raportul dintre numarul contribuabililor programati prin planul de control lunar si
numarul de rapoarte de inspectie fiscald intocmite respectiv numarul contribuabililor
solutionati: 1,

Raportul dintre numarul contribuabililor programati si numdrul proceselor verbale de
control/ notelor de constatare intocmite: 1,

Raportul dintre numarul cererilor solutionate si numarul cererilor de restituire Ila
persoane juridice inregistrate: 1.

Rata de prelucrare in termen a declaratiilor de impunere:100 %

» raportul dintre numarul declaratilor solutionate ntr-un termen mai mic decat cel legal si

numarul total de declaratii depuse de catre contribuabilii persoane juridice : 0,99 (indicator

maxim 1);

» raportul dintre numarul declaratillor prelucrate in prezenta contribuabilior si numarul total

de declaratii depuse de catre contribuabilii persoane juridice : 0,99(indicator maxim 1);
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>

>

>

>

raportul dintre numarul de cereri depuse de persoanele juridice pentru eliberarea de
certificate fiscale solutionate in termen de doua zile si nuamarul total de cereri:
0,99(indicator maxim 1);

raportul dintre numarul de cereri solutionate intr-un termen mai mic decat cel legal si
numarul total de cereri depuse de persoanele juridice: 0,99(indicator maxim 1);

raportul dintre numarul notificarilor privind intrarea in insolventd a societatilor comerciale
solutionate cu cel putin doud zile inainte de termenul de depunere a declaratillor de creanta
si numarul total de notificari inregistrate : 0,99(indicator maxim 1);

raportul dintre numarul declaratilor prelucrate in prezenta contribuabililor si numarul total
de declaratii depuse de catre contribuabilii persoane fizice: 1;

raportul dintre numarul de cereri depuse de contribuabili i numarul de certificate fiscale
eliberate intr-un termen mai mic decat cel legal de 2 zile: 1;

raportul dintre numarul cererilor solutionate in termen de 30 de zile si numarul total al
cererilor: 1;

Reprezentare in justitie: raportul dintre totalul dosarelor instrumentate si totalul dosarelor
repartizate: 1 (indicator maxim 1);

raportul dintre numarul contestatillor solutionate in termen de 30 de zile si numarul total al

contestatiilor: 0,75 (indicator maxim 1). Perioada legala de solutionare este de 45 de zile;

» Raportul dintre numarul cererilor de inlesniri la plata obligatilor fatd de bugetul local

A

solutionate in termen de 30 de zile si numarul total al cererilor de inlesniri la plata obligatiilor

fata de bugetul local: 0,90 (indicator maxim 1). Perioada legalda de solutionare este de 45 de

zile;

» Raportul dintre numarul cererilor depuse si numarul cerererilor repartizate in aceeasi zi : 1

(indicator maxim 1). Termenul de repartizare 2 zile,

>

Raportul dintre numarul situatiilor contabile intocmite si verificate in 8 zile fata de 10 zile
temenul maxim de verificare si nr. total al situatiilor contabile ntocmite si verificate: 1
(indicator maxim 1);

Raportul dintre numarul contractelor intocmite si eliberate in termen de 25 zile de la data
depunerii cererii $i numarul cererilor depuse pentru intocmirea contractelor de inchiriere
teren garaj: 0,98 (indicator maxim 1);

Raportul dintre numarul contractelor operate in termen de 10 zile de la data primirii fatd de
termenul de 30 zile si numarul total al contractelor primite spre debitare: 1 (indicator
maxim 1);

Raportul dintre numarul declaratiilor fiscale (D300 si D394) intocmite si verificate pana in
data de 23 a lunii fatd de 25 a lunii termenul maxim si nr. total al declaratiilor fiscal (D300

si D394) intocmite si verificate: 1 (indicator maxim 1);
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> Raportul dintre sumele incasate din contractele aflate in derulare aferente anului 2022 si
sumele debitate stabilite prin contractele primite spre urmarire si incasare aferente anului
2022, la 31.12.2022: 0,92 (indicator maxim 1);
» Raportul dintre nr. garantiilor incasate si totalul garantiilor de incasat intr-o perioada
determinata: 1 (indicator maxim 1);
> Raportul dintre numarul contractelor incheiate privind vanzarea locuintelor ANL
comunicate de Biroul Contracte catre ANL si nr. total al contractelor incheiate privind
vanzarea locuintelor ANL si primite de Biroul Contracte in vederea operarii: 1 (indicator
maxim 1);
» Raportul dintre valoarea sumelor reprezentdnd recuperarea investitiei, din chiria aferenta
contractelor de inchiriere locuinta ANL virata n contul ANL si valoarea sumelor
reprezentdnd recuperarea investitiei, din chiria aferenta contractelor de inchiriere locuinta
ANL incasata: 1(indicator maxim 1);
» Raportul dintre numarul contribuabililor prezenti la ghisee pentru plata impozitelor/taxelor
si numarul chitantelor emise de functionar: 1 (indicator maxim 1);
» Raportul dintre numarul cererilor de restituire sau compensare inregistrate si numarul
cererilor de restituire sau compensare solutionate in termenul legal: 1 (indicator maxim 1);
» Raportul dintre numarul defectiunilor detectate si cele rezolvate: 0,98(indicator maxim
1);

» Raportul dintre numarul solicitarilor primite si cele rezolvate: 0,98 (indicator maxim
D);

» Raportul dintre numarul titlurilor executorii primite si cele operate: 0,98 (indicator
maxim 1) ;

» Raportul dintre extrasele de cont primite sicele operate: 1 (indicator maxim 1);

» Raportul dintre numarul contribuabililor pj/pf la care s-a demarat procedura de executare
silitd si numarul contribuabililor pf/pj la care trebuie demarata executarea silita: 1 (indicator
maxim 1)

» Raportul dintre numarul persoanelor juridice la care s-a depus cererea de numire lichidator,
opozitie la dizolvare sau declaratie de creantd si numdrul persoanelor juridice intrate in

dizolvare sau lichidare si care figureaza cu datorii la bugetul local: 1 (indicator maxim 1)

5. OBIECTIVELE PROPUSE PENTRU ANUL 2023
» ecfectuareca de inspectii fiscale si controale inopinate pentru contribuabili
persoane fizice si juridice, in vederea identificarii masei impozabile, a impozitelor, taxelor si a
altor venituri datorate bugetului local;
= solutionarea cererilor de restituire si de transfer amenzi, inregistrate la

persoanele juridice;
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= verificarea constantd a modului in care este respectatda legislatia in domeniul
impozitelor, taxelor si a altor venituri datorate bugetului local;

= verificarea constantd a modului in care este respectata legislatia in domeniul
impozitelor, taxelor si a altor venituri datorate bugetului local;

= verificarea, corectarea si aducerea la zi a bazei de date in ceea ce privesc
obligatiile contribuabililor persoane juridice, fata de bugetul local;

= incasarea impozitelor si taxelor locale, realizarea bugetului local anual aprobat
de Consiliul Local;

= desfasurarea activitatii de urmarire si incasare la bugetul local a impozitelor,
taxelor locale si a altor venituri bugetare neplatite la termenele scadente si urmarirea modalitatii de
stingere a acestora;

= demararea siefectuarea pe tot parcursul anului a masurilor de executare silita
in vederea recuperdrii creantelor bugetare restante ale debitorilor persoane fizice si juridice;

* in cazul debitorilor persoane fizice sau juridice care nu detin bunuri sau
venituri urmaribile conform legii, neputandu-se aplica toate masurile de executare silitd, se va
constata insolvabilitatea acestora, intocmindu-se documentatia specifica pentru  debitorii
insolvabili in functie de rezultatul verificarilor efectuate conform legii, in scopul reflectirii cu o
cat mai mare acuratete in bugetul Municipiului Arad a situatiei sumelor care pot fi incasate in
cursul exercitiului bugetar;

= reducerea sumelor aflate in sold in cazul insolvabililor aflati in evidenta curenta
la data de 31.12.2021;

= solutionarea cererilor de fnlesniri la platd, a contestatilor pe cale
administrativa, reprezentarea in instantd a institutiei in domeniul fiscal;

= verificarea tuturor facilitatilor acordate la plata obligatilor fiscale fata de
bugetul local;

= imbundtitirea si exploatarea sistemului informatic al Directiei Venituri la
parametrii optimi, dezvoltarea, corectarea lui si extragerea datelor prin noi rapoarte

= Asigurarea suportului IT pentru desfasurarea in parametri optimi ai activitatii
fiscale a Primariei Municipiului Arad

= Operarea platilor din extrasul de cont(incasari prin banca, restituiri, compensari,
borderouri de plati online) in termen cat mai scurt

= Prelucrarea, operarea si scanarea amenzilor, a proceselor verbale de sechestru, a
altor titluri executorii in termen cit mai scurt de la primirea documentelor

* instruirea si perfectionarea profesionald a personalului din cadrul directiei;

= imbunitatirea calitatii serviciilor oferite contribuabililor;

= participarea personalului la cursuri de perfectionare organizate de diverse
organisme;
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= cresterea cu 1 % a incasarii veniturilor restante la contractele aflate in derulare;

= solutionarea cat mai rapidd cererilor de restituire a sumelor platite in plus sau
necuvenit in cazul persoanelor fizice side compensare in cazul persoanelor fizice si juridice;

= solutionarea cererilor de transfer al sumelor achitate eronat la bugetul local al
Municipiului Arad

CAPITOLUL III. ACTIVITATEA DESFASURATA DE CATRE DIRECTIA
VENITURI TN ANUL 2022, PE DOMENII

1. ACTIVITATEA DE IMPUNERE

1.1. Total contribuabili inregistrati la data de 31.12. 2022:132.251 din care:
- contribuabili persoane fizice: 117.714
- contribuabili persoane juridice 12.506
- asociatii familiale, persoane fizice care desfiasoard activititi economice in mod
independent, persoane fizice care exercita profesii libere : 2.031
1.2. Numar declaratii de impunere depuse la Directia Venituri si prelucrate in baza de
date: 48.238 din care..
- pentru persoane fizice: 25.893
-pentru persoane juridice: 22.345
1.3. Numar decizii de impunere , procese-verbale de impunere emise: 39.908 din care:
- pentru persoane fizice: 25.541
- pentru persoane juridice: 14.367
1.4. Notificari catre contribuabili in vederea clarificarii situatiei fiscale: 449 din care:
- pentru persoane fizice: 207
- pentru persoane juridice: 242
1.5. Solutionari diverse: 218.485 din care:
- petitii, reclamatii, cereri, note de audientd, instintiri / confirmari de la alte
primarii luare in debit autoturisme : 54.950;
- verificarea situatiei fiscale si comunicare catre alte servicii la solicitarea acestora:
3.413 ;
- solicitari informatii la alte institutii si servicii, 1n vederea stabilirii impunerii
contribuabililor: 1.012;
- verificarea situatiei fiscale pe baza informatiilor primite de la alte institutii si
servicii precum si clarificarea situatiei fiscale: 8.876;
- verificarea societatilor comerciale care figureaza cu sume achitate in plus la
31.12.2021: 563
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- actualizarea bazei de date cu informatile necesare calcularii impozitului, dupa
noua legislatie pentru cladiri detinute de persoane juridice: 8.066;

- confruntarea si completarea in evidenta fiscald a datelor conform situatiei
mijloacelor de transport detinute de catre contribuabili persoane juridice si persoane fizice
inmatriculate la Directia Regim Permise de Conducere si Inmatricularea Vehiculelor: 78.085;

- verificarea si valorificarea informatiilor primite prin e-mail de la aplicatia
INFODATE FIRME pentru societitile radiate, dizolvari, schimbare sediu, schimbare
denumiri, etc. :17.333;

- Instiintari alte primdrii In vederea luarii in debit a autoturismelor radiate: 10.953;

- comunicari bunuri persoane fizice si juridice la diferite institutii: 4.806;

- certificate fiscale persoane juridice: 5.754;

- certificate fiscale persoane fizice: 16.045;

- fiscalizare bilete spectacole, fluturasi, afise, etc. persoane juridice: 2.793;

-notificari privind societdtile comerciale intrate in procedura
msolventei/falimentului/dizolvarii: 587,

- borderouri verificate in Buletinul Procedurilor de Insolventa persoane juridice:

5.135;

- decizii de impunere cu privire la societitile comerciale aflate in procedura

insolventei/falimentului/dizolvarii: 114.
1.6. Debitare procese- verbale de contraventie : 35.838 la persoane fizice si 2.334 la
persoane juridice in valoare totala de 13.830.007 lei.
1.7. Luarea in evidentele fiscale a taxelor judiciare:
-pentru persoane fizice: in cuantum de 136.40 lei;
-pentru persoane juridice: n cuantum de 17.245 lei;
1.8. Emiterea actelor administrative pentru un set de persoane :
- decizii anuale la persoane juridice —7.361 si la persoane fizice —90.902 ,
- decizii de accesorii la persoane juridice — 26.295 si la persoane fizice — 290.402 ,
- notificari privind cladirile nereevaluate la persoane juridice - 207 si la persoane fizice
639,
- facturi de majorari la persoane juridice — 18.166 si la persoane fizice — 34.609 ,

- creare utilizatori ai platformei pentru cetateni : persoane juridice — 3.246 si la
persoane fizice —5.311

1.9. Alte activitati: 147.562 din care:
- implicuiri si expediat corespondenta cu confirmare de primire persoane juridice: 876
- implicuiri si expediat corespondenta cu confirmare de primire persoane fizice: 4.434
- sortat gi arhivat decizii impunere trimise cu posta pentru persoane juridice: 1.486

- arhivare electronica si faptica a documentatillor depuse de persoane juridice: 36.491
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- arhivare electronica si fapticd a documentatilor depuse de persoane fizice precum si
alte servicii: 102.118

-afisare anunturi pe pagina primariei: 240;

- trimiterea catre institutile emitente a confirmarilor de luare in debit amenzi si
returnare procese verbale de contraventie: 654,

-verificarea legalitatii, regularitafii si realitati, privind referatele de restituire i
compensare si acordarea vizei CFP: 1.782.

Ca urmare a activitatii sustinute desfasurate de catre Serviciul Impunere Persoane Fizice si
Serviciul Impunere Persoane Juridice constdnd in clarificarea situatilor fiscale ale
contribuabililor, notificari comunicate contribuabililor in vederea depunerii declaratilor fiscale
pentru obligatiile datorate, in anul 2023 s-au stabilit sume suplimentare la bugetul local, astfel:

- impozit/taxda cladiri: 363.321 lei;

- impozit / taxa teren: 113.622 lei

- taxa ocupare domeniu public: 62.809 lei;

- impozit pe mijloacele de transport: 138.929 lei;

- taxa afisaj loc exercitare activitate : 1.044 lei;

- taxa comunicare bunuri: 1.240.

In aplicarea prevederilor Titlului IX din Legea nr.227/2015 privind Codul fiscal, cu
modificarile si completdrile ulterioare, in ceea ce priveste indeplinirea de catre contribuabilii
persoane fizice si juridice a obligatilor de declarare a bunurilor/serviciilor supuse
impozitari/taxarii, au fost intocmite un numar de 89 procese - verbale de contraventie s-a Stabilit

si incasat suma de 6.244 lei reprezentand amenzi.

2. ACTIVITATEA DE CONTROL

Activitatea de inspectie fiscald si control inopinat, s-a efectuat in anul 2022, de catre
serviciul/compartimentul de specialitate din cadrul Directiei Venituri in baza programelor anuale,
trimestriale si lunare, aprobate de catre conducerea Primariei Municipiului Arad, conform
prevederilor Legii nr. 207/2015 privind Codul de procedurad fiscald, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Tn selectarea contribuabililor s-au avut in vedere mai multe criterii de selectie, cele mai
importante fiind:
- contribuabili care au dobandit bunuri impozabile si nu le-au declarat (cladiri, terenuri, afisaj,
reclama, panouri, terase, gherete pe domeniul public);
- verificarea impozitelor si taxelor locale datorate de contribuabili persoane fizice/juridice cu

bunuri impozabile care genereaza debite importante;
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- contribuabilii persoane juridice care au efectuat reevaluari negative in urma carora au diminuat
valoarea imobilelor, in vederea efectuarii expertizelor si stabilirii diferentelor de plata aferente
mmpozitului pe cladiri;

- solicitarile Serviciului Impunere Persoane Juridice Venituri de clarificare a situatiilor fiscale;

- solicitdrile Serviciului Impunere Persoane Fizice Venituri de clarificare a situatilor fiscale;

- cererile contribuabililor de restituire a unor sume achitate la bugetul local,

- cererile contribuabililor de clarificare a situatiei fiscale;

- controale nopinate si efectuarea de inventarieri pe strdzi, in vederea verificarii mijloacelor
publicitare expuse pe raza Municipiului Arad;

-verificarea modului de declarare (rezidential, nerezidential si mixt) al imobilelor unde se
desfasoara activitate economica;

-verificarea autorizatilor de construire expirate cd urmare a informatiilor transmise de serviciul de
specialitate din cadrul Primariei Arad.

Activitatea de inspectie fiscald s-a concretizat in verificari si clarificari ale situatiei fiscale,
astfel:

- persoane juridice la care au fost intocmite rapoarte de inspectie fiscald si decizii de
impunere: 7;

- persoane juridice la care au fost efectuate expertize (verificari de evaluari): 1,

- procese-verbale de control inopinat efectuate la contribuabilii care au mijloace publicitare
expuse, adrese/somati/note de constatare la contribuabili care au terase si gherete pe domeniul
public al municipiului Arad si firme inventariate in vederea verificarii modului de declarare a
mijloacelor de reclama si publicitate: 200;

- societati care au solicitat restituirea sumelor virate in plus la bugetul local: 78;

- institutii care au solicitat efectuarea transferului unor amenzi achitate eronat de catre

contribuabilii persoane juridice: 22;

- contribuabili care au amplasate terase pe domeniul public: 76.

Ca urmare a inspectilor fiscale desfasurate, s-au verificat bazele de impunere ale
contribuabililor, s-au identificat noi surse de impunere, s-a verificat legalitatea si corectitudinea
modului de declarare, constituire si achitare a obligatilor datorate bugetului local, respectarea
legislatiei fiscale in domeniu, stabilirea obligatiilor de plata principale si accesorii. De asemenea in
cazul contribuabililor care detincau terase si gherete pe domeniul public si inregistrau obligatii
bugetare restante fatd de municipiul Arad, acestia au fost somati sa isi achite respectivele obligatii
bugetare restante, in caz contrar urmand a se proceda la demolarea respectivelor contrstructii de pe
domeniul public de catre servicille de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Arad.

De asemenea in cursul anului 2022, Compartimentul Control Venituri a participat la
identificarea, evaluarea si stabilirea starii tehnice si de fapt a cladirilor si terenurilor neingrijite din

imobilele situate in travilanul si extravilanul municipiului Arad. In cursul anului 2022, s-a
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efectuat verificarea a 34 de imobile neingrijite si s-au inménat 34 de somatii, in vederea luarii
masurilor ce se impun de catre proprietarii imobilelor neingrijite.

De asemenea, in cursul anului 2022, datorita situatiei de pandemie generatd de virusul
SARS-COV-II, a restrictilor de circulatie impuse si cd activitatea serviciului este in principal
muncd in teren, s-a procedat la efectuarea unor verificari la un numar de 15 de contribuabili
persoane  juridice in  vederea  verificarii modului de  declarare a  imobilelor
(rezidentiale/mixte/nerezidentiale) unde acestia isi desfasoara activitatea, la care in principal
proprietari sunt contribuabili persoane fizice. In cazul in care contribuabilul persoani juridici a
mai avut si alte puncte de lucru s-a luat masura de verificare si a acestora.

Introducerea in baza de date informatizata a Directiei Venituri a modificarilor la impozitul
pe cladiri conform OG 16/2022 privind modificarea si completarea Legii 227/2015 privind Codul
Fiscal, in numar de 2.095 contribuabili persoane fizice.

Verificarea si completarea in baza de date informatizata a Directiei Venituri a datelor
privind mijloacele de transport comunicate de catre Directia Regim Permise de Conducere si

Tnmatriculare a Vehiculelor in numar de 25.797 contribuabili persoane fizice.

Suma atrasd suplimentar la bugetul local in anul 2022 ca urmare a activitatii de control este
de 9.643.400 lei.

Activitatea de inspectie fiscala in anul 2022 s-a desfasurat cu 4 consilieri.
Alte activitati desfasurate:

- Sume debitate ca urmare a inspectiilor fiscale: 9.137.696 lei;

- s-auintocmit 8 avize de inspectie fiscala;

- procese- verbale de control inopinat: 3;

- referate de restituire: 63;

- referate de compensare: 2;

- sume restituite: 140.442 lei;

- sume compensate: 26.630 lei;

- sume transferate reprezentand amenzi: 33.089 lei;

- sume debitate ca urmare a notificarilor privind imobilele unde se desfasoara activitate
economica: 316.372 lei;

- sume debitate ca urmare a notificarilor privind autorizatile de construire expirate: 107.549
lei;

- sume debitate ca urmare a notificarilor privind imobile nedeclarate (cladiri/teren): 5.569 lei

- verificarea in teren si comunicarea serviciului de specialitate in vederea impuneri, a 101
de autorizatii de construire expirate la persoane fizice;

- ordine de platda in vederea restituirii $1 compensdrii sumelor virate in plus la contribuabili

persoane juridice: 95;
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- decizii de restituire: 63;

- proiecte de raport de mspectie fiscala:2;

- decizii de impunere: 7;

- decizii de nemodificare a bazei de date: 7,

- decizii de modificare a bazei de date: 2;

- note de constatare asupra starii de fapt intocmite in teren: 45 ;

- vize de control financiar preventiv acordate: 312;

- borderouri corespondenta: 79;

- anunturi pentru comunicarea prin publicitate a unor acte administrative: 20,

- adrese sinotificari diverse: 686.

3. ACTIVITATEA DE TNCASARE A VENITURILOR

Incasarea impozitelor, taxelor si a altor venituri ale bugetului local in perioada 01.01.2022
— 31.12.2022 prin casierii s-a realizat  prin intermediul Biroului Trezorerie, ce a avut in
componenta 4 referenti, 5 consilieri si 1 sef birou.

Prin Biroul Trezorerie se asigurd colectarea incasdrilor de la toate celelalte servicii de
specialitate din cadrul Primariei Municipiului Arad (autorizatii, evidenta persoanei, stare civila,

3.1. Tn anul 2022, prin casieriile Directiei Venituri s-au incasat venituri in suma totali de
45.026.804 lei (36.915.332 lei in numerar si 8.111.472 lei prin P.O.S,) din care:

- de la persoanele juridice numerar : 6.121.932 lei

- de la persoane fizice: 30.793.400 lei

- de la persoanele juridice POS: 2.455.181 Ilei

- de la persoanele fizice POS; 5.656.291 lei

- S-a emis un numar de: 110.491 chitante = 93.588 (PF) + 16.903 (PJ);

- S-a emis un numar de 9.894 chitante P.O.S. = 8.509 (PF) + 1.385 (PJ);

De asemenea s-a incasat prin Oficille postale de pe raza municipiului Arad, in baza unui

contract de comision, suma de 8.122.414 lei, din care:

- de la persoanele fizice — 7.940.335 lei

- de la persoanele juridice — 182.079 lei

3.2. Compensadri, restituiri si transferuri:

- numar cereri restituiri: 693

- numar cereri compensari: 662=599(PF)+63(PJ)

- sume restituite: 584.204 lei

- sume compensate: 3.352.690 lei = 3.081.026 lei(PF) + 271.664 lei ( PJ)

- numar cereri transfer sume: 209

- sume transferate: 251.158 lei
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- sume compensate plati SNEP si descarcari Serviciul e-Taxe: 668.646 lei

3.3. Alte activitati:

- ordine de plata: 5017

- foi de varsamant: 4455

- referate scadere debite: 987

- adrese, petitii, adeverinte si notificiri diverse: 782

- eliberarea la ghiseu a deciziilor de impunere pentru persoane fizice sijuridice — 21.507

- verificarea legalitatii, regularitdtii si realitati, privind referatele de restituire in cazul
persoanelor fizice si a referatelor de compensare si transfer pentru persoane fizice si persoane
juridice: 1.564;

- acordarea vizei CFP in cazul referatelor pentru acordarea de facilitati fiscale la plata
impozitelor si taxelor locale pentru persoane fizice si persoane juridice si pentru borderourile
debite — scaderi zilnice persoane juridice - 409
- implicuit si expediat corespondenta (simpld/confirmare de primire): 57 borderouri

4. ACTIVITATEA DE EXECUTARE SILITA

e ca urmare a desfasurarii activitatii de urmarire si executare silitd asupra veniturilor
si bunurilor urmaribile ale debitorilor persoane fizice si juridice in anul 2022, s-a incasat suma de
23.784.850 lei. De asemenea mentiondam ca a fost recuperatd de la debitorii persoane juridice
intrate in procedura de insolventa conform Legii 85/2014 suma de 3.891.433,93 lei;

e anterior demararii procedurii de executare silitd s-au trimis un numar de 1.521
notificari cdtre contribuabilii care au inregistrat debite restante. Aceastd activitate s-a desfasurat
atat pentru reducerea costurilor efectuate cu executarea silita cat si ca o modalitate de instiintare a
contribuabililor inaintea aplicarii masurilor de executare silita;

e in vederea aplicarii masurilor de executare silitd si a clarificarii diferitelor situatii
fiscale si patrimoniale s-au efectuat verificdri in baza de date a Serviciului Public Comunitar-
Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor, Oficiul National al Registrului
Comertului, programul informatic Patrimven, Monitorizare firme si au fost solicitate nformati
mstitutiilor abilitate, respectiv Oficiul de cadastru si publicitate imobiliard, Depozitarul central,
Autoritatea Navald, Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta
Persoanei, Casa Judeteana de Pensii Arad, Camera Notarilor Publici, Inspectoratul Teritorial de
Munca, Societatile de profil privind miloacele de transport aflate in leasing;

e in anul 2022 s-au emis si transmis 29.391 titluri executorii si somatii pentru
debitele restante ale contribuabililor persoane fizice si juridice;

e in vederea continudrii masurilor de executare silitd s-au emis si transmis un numar

de 3.101 adrese de infintare a popririi asupra disponibilititilor banesti, pentru

persoanele fizice si juridice, pentru suma de 11.128.138 lei;
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e s-a efectuat poprirea pentru 4.525 conturi bancare si locuri de munca;

e s-au intocmit 194 procese - verbale de sechestru pe bunurile mobile si imobile ale
persoanelor fizice si juridice;

e s-au intocmit 1.216 note de constatare pentru identificarea contribuabililor negasiti
la adresa declarata in baza de date a Directiei Venituri;

e s-au intocmit 846 dosare de insolvabilitate pentru persoane fizice si juridice;

e s-au verificat 7.800 dosare de insolvabilitate pentru persoane fizice si juridice;

e s-au Intocmit un numdr de 184 adrese de inscriere a creantelor bugetare locale
restante ale persoanelor fizice si juridice, in baza titlurilor executorii, la dosarele
executionale ale altor organe de executare competente;

e S-au solutionat 12.383 adrese diverse depuse de catre contribuabilii persoane fizice

st juridice;

e s-a procedat la ridicarea a 6.252 de popriri la persoanele fizice si juridice;

e s-a procedat la ridicarea starii de insolvabilitate la 847 persoane fizice sijuridice;

e s-a procedat la scaderea din evidenta fiscald a debitelor in suma de 3.870.481 lei
aferente unui numdr de 114 persoane juridice ca urmare a radierii acestora de la Oficiul
Registrului Comertului;

e S-au intocmit un numar de 656 adrese solicitare informatii pentru un numar de
91.287 persoane fizice si juridice, cétre diverse institutii;

e un numdr de 1.470 dosare provenite de la diverse institutii au fost verificate si luate
in debit;

e un numdr de 227 dosare au fost transmise in alte localitdti spre executare, deoarece
debitorii au sediul sau domiciliul, dupa caz, in afara Municipiului Arad;

e in cazul a 4 persoane fizice fara venituri sau bunuri, s-a procedat la transmiterea
dosarelor fiscale in vederea transformarii amenzilor in munca in folosul comunitati;

e s-auintocmit 877 referate de scadere amenzi.

e Activitatea desfasuratd in cadrul procedurii de lichidare, insolventa, faliment,
reorganizare judiciara:

- S-au depus 104 declaratii de creanta pentru societatile comerciale intrate n

lichidare;

- S-a participat in instantd la 72 de cauze la societdtile comerciale aflate in
lichidare;

- S-a participat la 91 adunari de creditori la societdtile comerciale aflate in
lichidare;

e Participarea in instantd in vederea reprezentdrii institutiei in cauzele avand ca

obiect contestatiile la executarea silita: 28 cauze.
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e citatii, intAmpinari, concluzii, note de sedintd in cadrul proceselor avand ca obiect
Legea 85/2016 precum si obtinerea titlului executoriu : 46;

Alte activitati:

e implicuit si expediat corespondentd simpld si cu confirmare de primire: 1.715
borderouri;

e sortat si arhivat somatii trimise cu posta: 29.391;

e sortat si arhivat alte acte de executare silitd expediate (Procese verbale de declarare
a insolvabilitatii, instintari privind infintarea popririi, adrese de infiintare a popriri): 20.345;

e S-au intocmit un numar de 397 adrese catre alte servicii in vederea clarificarii
situatiei fiscale ale contribuabililor persoane fizice si juridice, la care s-au constatat unele
neclaritdti cu ocazia aplicarii masurilor de executare silita;

e verificarea legalititii, regularittii si realitdtii, privind referatele pentru acordarea
de facilititi fiscale la plata impozitelor si taxelor locale pentru persoane fizice si persoane juridice,
borderourile debite — scaderi zilnice persoane fizice si juridice si acordarea vizei CFP: 1979 vize

acordate.

5. ACTIVITATEA DE DEBITARE, INCASARE, URMARIRE CONTRACTE
CONCESIUNE, INCHIRIERE, VANZARE AFERENTA ANULUI 2022

Activitatea de debitare, facturare si urmarire a incasarii veniturilor din contracte se
realizeazd prin intermediul Biroului Contracte din cadrul Directiei Venituri, ce are in componenta
5 consilieri si 1 sef birou.

Urmare a activitatii desfasurate de Biroul Contracte:

e S-au intocmit si emis 52.784 facturi, din care:
- la persoane fizice: 42.234;
- la persoane juridice: 10.550;
e S-auintocmit si prelucrat 34 contracte noi pentru inchiriere teren garaj;
e S-au prelucrat aproximativ 5532 contracte noi de concesiune si inchiriere si acte
aditionale;
e S-au prelucrat din punct de vedere fiscal aproximativ 587 contracte;
e S-au debitat si facturat aproximativ 1396 tarife pentru emiterea autorizatilor de
functionare si orarului de functionare;
e S-au debitat si facturat aproximativ 318 ecusoane taxi;
e S-au intocmit si transmis 20 somatii pentru obligatii restante la contractele aflate in

derulare la persoane juridice;
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e S-au intocmit si transmis 753 somatii pentru obligatii restante la contractele aflate
in derulare la persoane fizice;
o Cereri, petitii, diverse adrese solutionate 721;
e Se urmareste incasarea ratelor pentru 65 contracte de vanzare- cumparare locuinte
ANL si 197 contracte de vanzare- cumparare locuintd sociala;
e Lunar s-a verificat i s-a depus declaratia 300 privind decontul de TVA si declaratia
394 privind declararea livrarilor/prestarilor si achizitilor efectuate pe teritoriul
national de persoanele inregistrate in scopuri de TVA;
e Incasirile la contracte in anul 2022 au fost de 5.665.790,42 lei la persoane fizice;
e incasarile la contracte in anul 2022 au fost de 18.441.23435 lei la persoane
juridice;
e TIncasarile la contracte in anul 2021 au fost de 4.757.49047 leila persoane fizice;
e Incasirile la contracte in anul 2021 au fost de 6.407.986,27 lei la persoane juridice.
Lunar, facturile emise pentru obligatile de plata la contractele aflate in derulare, se incarca
pe platforma electronicd a Directiei Venituri si se transmit pe email atat persoanelor fizice cat si

persoanelor juridice inregistrate cu adresa de email declarata.

6. ACTIVITATEA DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR, CERERILOR DE
INLESNIRI LA PLATA, REPREZENTAREA IN INSTANTA

Activitatea de acordare a facilitdtilor la plata impozitelor si taxelor locale, a solutionarii
contestatillor formulate impotriva actelor administrative fiscale, a reprezentarii municipiului Arad
in fata instantelor de judecata si a activitati de relati cu contribuabili se realizeaza prin
intermediul Biroului Juridic, Contestatii si a Compartimentului Relatii cu Contribuabilii din cadrul
Directiei Venituri, avand in componenta 1 sef birou, 3 consilieri juridici si 4 consilieri

Activitatea biroului in cursul anului 2022 se prezinta astfel:

e Numar contestatii formulate de catre contribuabili impotriva actelor administrative
fiscale (decizii de impunere, adrese de comunicare cote de impunere persoane juridice): 22, din
care:

- persoane fizice: 14

- persoane juridice: 8.

e Numar contestatii admise: 3

e Numar contestatii admise in parte: 3;

e Numar contestatii respinse: 16.

e Total sume contestate: 9.406.858,70 lei, din care:

- sume admise: 49.927,80 lei;

- sume suspendate: 4.703,69 lei;
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- sume respinse: 9.356.930,90 lei.

* Numar cereriinlesniri la plata obligatiilor fata de bugetul local: 2.019

* Cereriincetare scutire la plata obligatiilor fiscale: 93
» Citati,intampindri, note de sedintd, concluzii scrise etc 314
* Cereri chemare in judecata: 52

* Numar dosare aflate pe rolul istantelor: 103, din care:

- contencios administrativ: 19

- obligatia de a face: 6
- pretentii: 71
- transformare amenda in munca in folosul comunitatii: 5
- plangere contraventionala: 2
. Elaborat proiecte de hotarari ale consiliului local, rapoarte de specialitate, expunere de

motive: 43;

* Sustinere proiecte de hotarari ale consiliului local in comisiile de specialitate ale
consiliului local: 43.

Alte activitati:

e mplicuit si expediat corespondentd simpld si cu confirmare de primire, borderouri;

e arhivat documente atdt in format electronic cat si fizic in arhiva Directiei Venituri
(cereriinlesniri cu documentele anexate ): 2.019

e anunturi individuale/colective de comunicare prin publicitate si procese -verbale de
afisare;

e verificarea legalitatii, regularitatii si realitatii, privind referatele pentru acordarea de
facilitati fiscale la plata impozitelor si taxelor locale pentru persoane fizice si persoane juridice:
2.019;

e acordarea vizei CFP: 1.226;

e inregistrarea si repartizarea cdtre servicile din cadrul  Directiei Venituri a
corespondentei: 3.531,

e asigurarea relatilor cu contribuabilii, preluarea informatiilor telefonice;

e ntocmirea situatillor statistice solicitate, alte activitaiti conform atributiilor

compartimentului.

7. ACTIVITATEA DE INTRETINERE SI IMBUNATATIRE A RETELEI DE
CALCULATOARE , A SISTEMULUI INFORMATIC SI ALTE SERVICII ELECTRONICE

S-au achizitionat 20 stati de calcul, 14 notebook-uri, 2 servere, licenta
auditare/management retea si s-a instalat tehnica de calcul conform cerintelor. S-au ordonantat

facturile lunare de mentenantd a sistemului informatic, a servicillor de conexiune prin MPLS, a
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comisioanelor bancare pentru servicii de incasare a impozitelor si taxelor locale cu POS, prin
SNEP, cu statiile paypoint si sistemul propriu globalpay;

e salvarea zilnica a informatiilor de pe cele 6 servere ;

e imbunatitirea permanentd a lucrarilor de evidentd a impozitelor si taxelor locale si
a altor venituri ale bugetului local, de registraturd si circuitul documentelor, de contabilitate a
veniturilor;

e corectarea bazei de date fiscale prin completarea datelor de identificare a
contribuabililor, crearea de roluri nominale unice;

e informarea contribuabililor asupra sumelor datorate la bugetul local si posibilitatea
de a plati aceste sume prin intermediul internetului, afisarea pe pagina web a Directiei Venituri a

diverselor informatii cu caracter fiscal;

CAP. 1V. RELATII CU ALTE INSTITUTII

- relatii cu Prefectura Arad,

- relatii cu Consiliul Judetean Arad,

- relatii cu Directia Muncii Arad;

- relatii cu Directia Generala a Finantelor Publice a Judetului Arad;

- relatii cu Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Arad;

- relatii cu Oficiul National al Registrului Comertului;

- relatii cu Casa Judeteand de Pensii;

- relatii cu Inspectoratul Teritorial de Munca;

- relatii cu Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date Pentru Evidenta Persoanei,
- relatii cu Politia Arad

- relatii cu Ministerul Afacerilor Interne;

- relatii cu Ministerul Justitiei;

- relatii cu Directia de Asistentd Sociala Arad;

- relatii cu Directia de Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arad;
- relatii cu Directia pentru Agricultura Judeteana Arad,

-relatii cu Asociatia Municipiilor din Roménia.

CAP. V. NEREALIZARI SI PROPUNERI DE REMEDIERE A ACESTORA
Nerealizari:
» conditiile necorespunzatoare in care isi desfasoara activitatea serviciile din cadrul
directie;
» spatiu insuficient pentru arhiva;

» personal insuficient;
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» neinlocuirea tehnicii de calcul invechite si uzate moral.
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Masuri pentru remedierea deficientelor:

> dotarea cu tehnica de calcul;

» scoaterea la concurs a posturilor vacante;

» 0 insistenta mai mare pentru a incheia protocoale de colaborare cu celelalte

institutii;

» asigurarea de conditii normale de lucru pentru angajatii Directiei;

» (gasirea unor spatii noi pentru arhiva sau construirea unei cladiri noi cu destinatia de

arhiva;

» implicarea tuturor servicilor de specialitate din cadrul Primdriei Municipiului
Arad, care au posibilitatea de a comunica in termen si complet informatii in vederea determinarii
masei impozabile si a stabiliri obligatilor de plata aferente (Arhitect Sef, Serviciul Cadastru si
Agricultura, Serviciul Agricol, Serviciul Autorizatii, etc. );

» o colaborare reald intre compartimentele de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Arad si ale Directiei Venituri;

» participarea personalului din cadrul Directiei Venituri la cursuri de perfectionare.

DIRECTOR EXECUTIV,

Pavel Neamtiu

Semnat digital

Pavel de Pavel

Neamtiu

Neamtiu pata: 2023.02.22
08:42:24 +02'00"
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