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»Planificare strategica eficienta si implementare de solutii
electronice pentru reducerea birocratiei”
in cadrul Primariei Municipiului Arad

Primaria Municipiului Arad face un pas important in directia digitalizarii activitatii sale,
prin semnarea contractului de ,Servicii de analiza, proiectare, dezvoltare si
implementare sistem informatic integrat (echipamente, licente, servicii de
dezvoltare/implementare IT) pentru simplificarea procedurilor administrative si
reducerea birocratiei pentru cetateni”.

Contractul este semnat in cadrul proiectului ,Planificare strategica eficienta si
implementare de solutii electronice pentru reducerea birocratiei” cod MYSMIS
126495/ cod SIPOCA 558, cofinantat de Uniunea Europeana, din Fondul Social
European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020,
Axa prioritara 2 Administratie si sistem judiciar accesibile si transparente, proiect pe
care Municipiul Arad il implementeaza in perioada 15.04.2019 - 15.02.2022.

Semnat la data de 8 iunie 2021, contractul vizeaza, pe de o parte, realizarea unei
platforme integrate pentru servicii electronice pentru cetateni si totodata,
implementarea unei platforme pentru arhivarea electronica si retrodigitalizarea
documentelor din arhiva.

Concret se are in vedere realizarea unei noi pagini de internet a institutiei, a unui portal
de servicii electronice, extinderea solutiei de management a documentelor, realizarea
unei platforme de arhivare electronica, precum si instruirea functionarilor in utilizarea
acestor instrumente software.

“Se vorbeste foarte mult despre digitalizare in Romdnia. Ce ne dorim concret,
incepand din primavara anului viitor? Ne dorim ca documentele sad circule in interiorul
Primdriei in format digital, semnate electronic. Ne dorim o arhivd a tuturor
documentelor, mai cu seamd a celor vechi. Este un proiect care va ajuta atat
cetdteanul cat si functionarul public in demersurile sale. Azi am semnat contractul,
iar rezultatul final il asteptdm in primavara anului viitor.”, a declarat primarul Calin
Bibart.

Noul site al institutiei va avea o interfata moderna, va fi accesibil atat de pe calculator
cat mai ales de pe telefoanele mobile si tablete, va dispune de elemente de
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accesibilizare, iar datele si serviciile online existente (MyArad, ghiseulonline.ro) se vor
regasi si ele pe noul site al Primariei Arad.

Zona de portal servicii electronice va fi zona in care cetatenii odata inregistrati in
sistem vor putea sa completeze o serie de solicitari, iar Primaria va elibera
documentele solicitate in format digital, semnate electronic, pe canale de comunicare
diverse. Scopul acestui portal este sa eliminam complet deplasarea fizica a cetatenilor
la institutie pentru o serie de servicii, cele care pot fi digitalizate.

Pentru inceput vor fi digitalizate un numar de 7 servicii:

» Autorizatii de acces trafic greu

» Autorizatii de functionare

» Avize pentru orarul de functionare

« Notificarea vanzarilor de lichidare

 Petitii - transmitere si primire raspuns

« Alte comunicari, avize, autorizatii, certificate, adeverinte

« Plata electronica a contravalorii serviciilor solicitate (Asociat INDECO)

Softul folosit de Primaria Municipiului Arad inca din anul 2005 pentru managementul
documentelor va fi extins cu o platforma de semnare electronica, cu o solutie de
captura si indexare automata pe baza de coduri QR, astfel incat toate documentele
care ajung la Primaria Arad sa fie supuse unui proces de digitalizare.

“Platforma este gandita pe de o parte sa ofere un instrument cetdtenilor pentru a
limita pe cat posibil deplasarea fizicd la institutie. Pe de altd parte este un instrument
foarte flexibil si usor de lucru care il ajutd pe functionar sd nu mai aibd hdrtie pe
birou, il ajutd sa semneze electronic actele emise de institutie ca urmare a unei
solicitdri de serviciu si il ajutd sa dea electronic acte din arhivd cerute de alte
institutii. Visul nostru de 23 de ani, de cdnd facem digitalizarea administratiei, este...
fdard hartie pe birou! Sper sd ajung sd vad materializat acest vis. Mai mult decat atat
la ora actuald cunosc doud initiative legislative care sunt pe masa Parlamentului, care
prevad obligativitatea integrdrii sistemelor atdt pe orizontald cat si pe verticald. Ca
implementatori la nivel local a softurilor, suntem dispusi sd integram platformele
locale cu cele nationale.“, a declarat Eugen Cretu, director software la SOBIS Solutions.

Obiectivul general al proiectului ,Planificare strategica eficienta si implementare
de solutii electronice pentru reducerea birocratiei” il reprezinta imbunatatirea
procesului de luare a deciziei la nivelul Municipiului Arad prin introducerea unor metode
si sisteme coerente de fundamentare a deciziilor, corelarea acestora cu resursele
disponibile si pregatirea personalului aparatului de specialitate, precum si a
consilierilor locali in vederea utilizarii acestor instrumente.
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Obiectivele specifice ale proiectului vizeaza:

1. Imbunatatirea procesului de planificare strategica si alocare a resurselor in cadrul
Primariei Municipiului Arad prin elaborarea Planului Strategic Institutional aferent
anilor 2020 - 2023.

2. Imbunatatirea corelarii intre masurile si planurile de actiune din principalele
documente de politici publice si activitatile de planificare bugetara si alocare a
resurselor de catre autoritatea publica locala Municipiul Arad prin actualizarea
Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana a Municipiului Arad si a Planului de Mobilitate
Urbana Durabila pentru Municipiul Arad pentru perioada post 2020.

3. Implementarea unor masuri de simplificare pentru cetateni, in corespondenta cu
Planul Integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor,
atat din perspectiva back-office (adaptarea procedurilor interne de lucru, digitalizarea
arhivelor), cat si front-office.

4. Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul Primariei Municipiului
Arad, in vederea sprijinirii masurilor vizate de proiect. Este avuta in vedere
formarea/instruirea, evaluarea/testarea si certificarea competentelor/cunostintelor
dobandite pentru 75 persoane din cadrul grupului tinta, in ceea ce priveste planificarea
strategica. Obiectivul general al serviciilor de instruire il constituie familiarizarea
persoanelor din grupul tinta cu implicatiile conceptului de planificare strategica.

Principalele rezultate asteptate la nivelul proiectului sunt urmatoarele:

- Plan Strategic Institutional pentru perioada 2020-2023 pentru Primaria
Municipiului Arad;

- Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana a Municipiului Arad actualizata;

- Planul de Mobilitate Urbana Durabila pentru Municipiul Arad pentru perioada
post 2020 actualizat;

- Platforma integrata pentru servicii electronice;

- Platforma integrata pentru arhivare electronica si retrodigitalizare arhiva;

- Cunostinte si abilitati ale personalului Primariei Municipiului Arad in domeniul
planificarii strategice.

Valoarea totala a Proiectului este de 3.559.242,40 lei, valoarea eligibila a Proiectului:
3.559.242,40 lei, valoarea eligibila nerambursabila: 3.488.057,55 lei (98%), valoarea
eligibila nerambursabila din FSE: 3.025.356,04 lei (85%), valoarea eligibila
nerambursabila din bugetul national: 462.701,51 lei (13%). lar cofinantarea eligibila a
Beneficiarului: 71.184,85 lei (2%)

Date de contact: PRIMARIA MUNICIPIULUI ARAD
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Adresa: 310130 ARAD, B-dul Revolutiei nr.75, jud. Arad
Telefon: 0257-281850 interior 292, Fax.0257-284744
Email: pma@primariaarad.ro, www.primariaarad.ro
Municipiul Arad

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020
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